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De Frionprijs
Cliºnten en medewerkers van de Nachtegaal 
hebben de eerste prijs gewonnen voor de 
beste verbeteractie van 2008. Zij zijn nu de 
trotse bezitter van de wisselbeker. De tweede 
prijs ging naar Ambulant Jeugd en de derde 
naar dagcentrum Prunuspark. Het facilitair 
bedrijf kreeg de prijs voor de ondersteunende 
diensten. 

Eerste prijs Nachtegaal
De jury vond dat de verbeteractie van de 
Nachtegaal, waar cliºnten met een ernstig 
meervoudige beperking wonen, de eerste prijs 
verdiende. Op de Nachtegaal zijn cliºnten 
aanwezig bij overleg situaties, zoals het multi-
disciplinair overleg of bij een sollicitatiegesprek. 
�� dit maakt medezeggenschap van de cliºnten 
tastbaar ook al kunnen zij niet praten�. Niet 

praten over iemand maar vanuit iemand en dit 
dan ook daadwerkelijk doen. 
(vervolg op pagina 3)

In 2008 was het jaarthema Zeggenschap. Om dit thema vorm en inhoud te geven 
kreeg iedere locatie de opdracht een verbeteractie op te stellen. Dit gold ook 
voor de ondersteunende diensten. De prijzen zijn uitgereikt op de nieuwjaars-
receptie. Tien locaties en drie ondersteunende diensten waren genomineerd.
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Frion is aangesloten bij de Carante Groep

Welkom in de Speciale Editie, de eerste van 
dit jaar. Drie keer per jaar verschijnt deze 
Nieuwsbrief (maart, september, december) 
waarin we vooruit- en terugblikken op 
verschillende onderwerpen die zich binnen 
Frion afspelen. Zoals gebeurtenissen op 
locaties en ontwikkelingen binnen Frion.

Frionprijs: Jaarthema 2008 Zeggenschap
Voor woonlocatie de Nachtegaal begon het 
jaar feestelijk. Ze sleepten de Frionprijs in de 
wacht. Voor alle genomineerden was de uitslag 
een spannend moment, iedereen heeft zijn 
best gedaan en kan trots zijn op wat er bereikt 
is. De jury heeft het niet makkelijk gehad.

Voorleesdagen
Dat het voorstel van een paar enthousiaste 
Frionmedewerkers om ons aan te sluiten bij de 
Nationale Voorleesdagen, zo veel reacties zou 
leveren, kon niemand bedenken. Velen genoten 
van de verhalen. De voorlezers aan het woord 
op bladzijde 6 en 7.

Medezeggenschap
Op ØØn van de goed bezochte informatieavonden 
was Betty Sunter aanwezig. In een interview 
vertelt  zij: �Het ging over zeggenschap en dat 
de boel gaat veranderen�. Dat zij haar woordje 
goed kan doen, bracht zij direct in praktijk. Lees 
het interview met haar op bladzijde 11.

En verder….
Activiteiten in overvloed, we doen een greep uit 
de kalender. Kies wat uit, doe mee en beleef het.

De volgende Speciale Editie verschijnt in 
september 2009. Geniet van de mooie dagen 
tot dan.

In 2007 was het jaarthema Bejegening, vorig 
jaar richtten we onze aandacht op Zeggen-
schap en in 2009 is het jaarthema Sociale 
participatie. Tja hoe gaan we dit nu in onze 
organisatie brengen? Sociale participatie is 
eigenlijk gewoon �meedoen�. Meedoen met 
sportwedstrijden, meedoen met bingoavonden, 
meegaan naar voetbalwedstrijden, meedoen 
met voorleesweken. Met dat laatste hebben 
cliºnten al kennisgemaakt. En de voorleesdagen 
zijn enthousiast ontvangen; ze maken meteen 
duidelijk dat Sociale participatie niet ingewikkeld is.

Natuurlijk gaan we ons dit jaar weer net zo 
hard inzetten om dit jaarthema tot een succes 
te maken als gebeurd is met het jaarthema 
Zeggenschap. In deze Speciale editie kunt u 
lezen welke ideeºn beloond zijn met prijzen.

Ook kunt u lezen over het nieuwe project 
Willem Lodewijkhof en de veranderingen op 
de Holtrust. En verder komt medezeggenschap 
uitgebreid aan bod. De informatieavonden 
hierover zijn goed bezocht door vertegen-

woordigers en cliºnten, ze hebben waardevolle 
informatie opgeleverd.

Ook in 2009 blijft Frion werken aan alles wat 
ervoor zorgt dat de cliºnt �zijn eigen leven kan 
leven�.

Missie en jaar thema

Van de redactie

“Het ging over zeggenschap en 
dat de boel gaat veranderen”

Medezeggenschap van 
de cliºnten tastbaar maken

(vervolg voorzijde)
Het jurycommentaar : de meegestuurde foto 
laat zien dat dit daadwerkelijk kan binnen de 
Nachtegaal. De Cliºnt kan niet praten maar 
aan de blik (non-verbaal) van de cliºnt is veel 
af te lezen. Samen met de cliºnt situaties 
beleven en vanuit de cliºnt de situatie bezien 
en benaderen. Deze verbeteractie sluit aan bij 
de waarde �Verbonden en dichtbij�.

Tweede prijs Ambulant Jeugd
De verbeteractie: de Z-kast. Ondersteunen 
van spelactiviteiten in ambulante ondersteunings-
situaties. Samen spelen, ervaren en in het 
spelen leren wat het is om te kiezen als kind. 
Dat je zelf mag en kan kiezen. Niet binnen 
ieder gezin nieuwe zaken verzinnen maar van 

elkaar leren en ervaringen/materiaal gebruiken 
en die te bundelen in de Z-Kast. Het jury-
commentaar : contact met kind op maat, Z is 
een mooi symbool, door de Molenkamp 
gemaakt. Mooie samenwerking. Zeggenschap 
wordt ook naar ouders gebracht, het is een 
idee dat verder uit te bouwen is.

Derde prijs DC Berkum
De verbeteractie: samen met cliºnten activi-
teiten bedacht waar alle cliºnten vanuit alle 
dagbestedinggroepen binnen het dagcentrum 
aan mee kunnen doen. Iedereen kan deelnemen 
als hij/zij dat wil. De activiteiten zijn bijvoor-
beeld koken, muziek maken en bewegen. Dit 
alles vanuit de wens van de deelnemersraad 
binnen het dagcentrum.

Het jurycommentaar : een goed stappenplan 
uitgewerkt met daarbij picto‘s, activiteiten 
kiezen als mogelijkheid voor de cliºnt en vanuit 
de cliºnten (deelnemersraad). Samenwerking 
tussen de cliºnten en begeleiders is goed, alle 
deel-nemers meer betrekken bij activiteiten.
Cliºnten stimuleren en uitdagen is goed.

Ondersteunende dienst 
Facilitair bedrijf
De verbeteractie: cliºnten leren wat ze kunnen 
doen om zich veilig te voelen. Om je lekker te 
voelen, moet je je veilig voelen. Cliºnten leren 

wat ze moeten doen bij brand. Het jury-
commentaar : De wijze van aanleveren van het 
formulier met picto‘s en kleuren (geel is vraag 
en blauw is antwoord) is goed en duidelijk.  
Gebruik van cliºntentevredenheidsonderzoek 
is goed. Veilig voelen is belangrijk en dan moet 
je weten wat je moet doen. 

De genomineerden:

De jury bestond uit: Dhr. Akkerman (CCR) , 
Dhr. Ritzen (Inspectie voor de Gezondheidzorg), 
Dhr. Proos (Adviseur Achmea / Zorgkantoor), 
Dhr. Nijholt (woonachtig Frans Hals ZIN en lid 
van divisieraad wonen buitengebied), Dhr. 
Wursten (woonachtig Rietkraag).Annamiek van Dalen

Bestuurder Frion

Ondersteunende diensten:
- Zorgbemiddeling
- Financiºn en informatie
- Facilitair bedrijf
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- Appartement Arne
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- Rietkraag
- Nachtegaal
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