
Studiedag ‘Geboden Toegang’ wijst ambtenaren op
leven met een beperking

Frion en SWO-Zwolle starten boodschappenservice

Stichting Welzijn Ouderen Zwolle (SWO-

Zwolle) en Frion zijn samen gestart met de 

boodschappenservice. De boodschappen-

service is met ingang van 1 februari 2009 

beschikbaar voor inwoners van Zwolle.

Hoe werkt het?
Mensen die hulp nodig hebben bij het doen van dage-
lijkse, huishoudelijke boodschappen kunnen een beroep 
doen op de boodschappenservice. Afhankelijk van de 
situatie en de wens van de klant wordt vervolgens samen 
bepaald of een cliënt van Frion of een vrijwillige mede-
werker van SWO-Zwolle wordt ingezet. 

Wie kunnen er gebruik van maken?
Mensen die gebruik kunnen maken van de boodschap-
penservice zijn mensen die:
•	niet zelfstandig, alleen de boodschappen kunnen doen 

(mentaal of fysiek)
•	de winkel niet zelfstandig, alleen kunnen bereiken 

(mentaal en fysiek)
•	geen partner of leefgenoot hebben die de boodschap-

pen kunnen doen
•	geen vrienden of  buren hebben die voor hun doen de 

boodschappen kunnen doen

Wie doen de boodschappen?
Dit zijn cliënten van Frion en vrijwilligers van SWO-
Zwolle. Cliënten van Frion zijn mensen met een verstan-
delijke beperking die heel goed in staat zijn om binnen 
een bepaald kader uiteenlopende werkzaamheden te 
verrichten. Ze worden begeleid door medewerkers van 
Frion. Hun taak binnen het project Boodschappenservice 
bestaat uit het samen boodschappen doen met mensen 
die hulp nodig hebben bij het naar de winkel gaan, het 

vervoeren van de boodschappen of het verzamelen van 
de boodschappen in de supermarkt. 
Vrijwilligers van SWO-Zwolle worden vooral ingezet in 
situaties waarbij hulp nodig is bij het maken van bood-
schappenlijsten en wanneer mensen zelf niet meer mee-
kunnen naar de winkel. Zij doen dan de boodschappen in 
opdracht van de klant.

Voor iedereen voordeel
De Boodschappenservice heeft voordelen voor alle 
betrokkenen. Mensen die niet zelfstandig boodschap-
pen kunnen doen, krijgen ondersteuning in de vorm van 
fysieke hulp. Daarbij wordt er tijd en aandacht aan hen 
besteed. Gebruik maken van de boodschappenservice 
betekent voor hen de mogelijkheid langer zelfstandig 
te blijven wonen en zelf kunnen bepalen hoe en welke 
boodschappen gedaan worden. 

Cliënten van Frion kunnen door middel van de 
Boodschappenservice meedoen aan de samenleving: zij 
hebben een baan, breiden hun sociale netwerk uit en 
vergroten tegelijkertijd hun zelfvertrouwen en zelfred-
zaamheid. Zowel voor hen als voor de vrijwilligers van 
SWO-Zwolle geldt dat zij iets kunnen betekenen voor een 
ander.

Subsidie
Het project is een initiatief van de gemeente Zwolle. De 
gemeente heeft subsidie beschikbaar gesteld voor ver-
nieuwende projecten van welzijn en zorg in Zwolle. In het 
eerste jaar kunnen honderd mensen gebruik maken van 
de Boodschappenservice. Na een jaar wordt het project 
geëvalueerd en bepaald of en hoe het wordt voortgezet. 

Meer informatie?
Voor meer informatie en aanmelding kunt u contact 
opnemen met Stichting Welzijn Ouderen Zwolle, telefoon 
(038) 851 57 00.

“Een unieke gebeurtenis voor Zwolle,” 
noemde wethouder Erik Dannenberg het. 
Op 26 februari organiseerden de Zwolse 
Gehandicapten Raad (ZGR) en de gemeente 
Zwolle samen een studiedag voor ambtena-
ren om het gemeentelijke beleid voor mensen 
met een fysieke beperking te verdiepen en te 
intensiveren. “Samen, omdat bij de Zwolse 
Gehandicapten Raad veel kennis aanwezig is,” 
zei de wethouder in zijn inleiding op de studie-
dag Geboden Toegang.  

De twee belangrijkste uitgangspunten bij het maken van 
beleid van de gemeente Zwolle zijn: ‘Samen maken we 
de Stad’ en ‘Iedereen doet mee’. “Daar zit geen enkele 
vrijblijvendheid in,” liet Erik Dannenberg de ambtena-
ren weten, “want het betekent dat ook mensen met een 
fysieke beperking meedoen.” De uitgangspunten hou-
den ook in dat het beleid voor mensen met een fysieke 
beperking niet is onder gebracht’’ bij een ambtenaar die 
er maar het beste van moet zien te maken. 
Nee, de gemeente Zwolle verwacht van elke ambtenaar 
dat hij of zij bij het maken van beleid rekening houdt met 
mensen met een beperking. Het is, vanuit een proactieve 
houding, je afvragen of het wel bruikbaar, bereikbaar 
en toegankelijk is voor mensen met een beperking of 
chronische ziekte. De ambtenaar die over sport gaat, 
realiseert zich dus dat op een sportcomplex ook een toi-
letvoorziening voor gehandicapten hoort. 

Iedereen doet mee     
Het was voor de ambtenaren op de studiedag zeker niet 
achterover leunen. Integendeel! Tijdens een aantal korte 
debatten over diverse stellingen - met aangewezen voor- 
en tegenstanders - leverden alle aanwezigen een actieve 
bijdrage. Omdat de organisatie van de dag behoorlijk 
prikkelende stellingen presenteerde, moesten zowel de 
voor- als de tegenstanders bij tijd en wijle eerder afge-
remd dan aangemoedigd worden. 

Dat was bijvoorbeeld het geval bij de stelling: ‘Om hen 
zo goed mogelijk van dienst te zijn, worden alle Zwolse 
gehandicapten op een eiland gehuisvest’. Hoe weinig 
realiteitsgehalte de stelling op het eerste oog ook heeft, 
de confrontatie van argumenten leverde een verheldering 
en meer inzicht in de problemen op. Dat gold ook voor 
stellingen als ‘Gehandicaptenbeleid is een verantwoorde-
lijkheid van elke ambtenaar’ en ‘Elk Collegevoorstel zou 
“gehandicaptenproof” moeten zijn’. 

Niet alleen de debatten leverden veel gespreksstof op. 
Aan het begin van de studiedag waren enkele filmpjes te 
zien waar iemand met een fysieke beperking – letterlijk 
en figuurlijk – tegen aan loopt. Het bijzondere van de 
filmpjes was dat de meeste rollen gespeeld werden door 
valide ambtenaren en een wethouder die een dag in een 
rolstoel zaten. Het maakte duidelijk dat de gemeente een 
rol kon spelen bij het oplossen van problemen die zij die 
dag tegenkwamen. Net zo vaak kwam naar voren dat je 
daar een heel verschillende opvatting over kon hebben.    

Huiswerk
Wat de dag vooral opleverde was bewustwording. Dat 
bleek toen een aantal foto’s van Zwolle werd getoond 
met voor mensen met een beperking niet of nauwelijks 
te nemen hindernissen. Steeds als de dagvoorzitter wees 
op het probleem voor iemand met een beperking was het 
“o ja!” niet van de lucht. Enkele ambtenaren gingen met 
zelf opgegeven huiswerk, inclusief foto’s van het pro-
bleem, terug naar hun werkplek. De komende tijd rap-
porteren ze over hoe ze het probleem op de foto hebben 
opgelost. 

Het slotwoord was voor Jaap Breugem, de voorzitter van 
de ZGR. Het stemde hem vooral blij dat in de loop van de 
dag niet de belemmeringen van de wet- en regelgeving 
de boventoon voerden, maar de mogelijkheden, de oplos-
singen en de kansen bij het gehandicaptenbeleid. “We 
zijn er nog niet,” hield hij de aanwezigen voor, “maar dat 
komt vooral omdat we met elkaar de lat hoog leggen.” 

De studiedag op 26 februari heeft er zeker toe bijgedra-
gen dat er hordes genomen gaan worden, fysieke beper-
king of niet.

Een absolute hit van de - voortreffelijke – organisatie was het laten optreden van Charlotte Glorie, een 
blinde cabaretière en zangeres. Hilariteit en ernst wisselden elkaar in hoog tempo af. Met haar verha-
len gebaseerd op persoonlijke ervaringen hield zij haar publiek een spiegel voor. Een spiegel die het 
volgende moment een lachspiegel was: “Ze is virtueel gehandicapt, ze heeft een Groningse ziekte” en 
“Ik liep van het Stevie Wonderpad naar het Ray Charlesplein”.  
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